
Class 10th Employability Skills 
Fill in the Blanks           1 Marks  

1. संचार के तरीके मौखिक, गैर-मौखिक और दृश्य हैं ꠰ 

Methods of communication are Verbal, Non-verbal, and Visual 

2. प्रभावी संचार के लिए भाषा, संसृ्कति और पर्ाावरण बाधाएं हैं। 

 Barriers to effective communication are language, culture and environment.  

3. CPU का पुरा नाम Central processing unit हैं I  

Full form of CPU is Central processing unit  

4. ICT का पुरा नाम Information and Communication Technology हैं I  

Full form of ICT is Information and Communication Technology  

5. ROM का पुरा नाम Read Only Memory हैं I  

Full form of ROM is Read Only Memory 

6. RAM का पुरा नाम Random Access Memory हैं I 

 Full form of RAM is Random Access Memory   

7. WWW stand for World Wide Web.   

WWW का उपयोग के World Wide Web लिये लकया जाता है ꠰  

8. तनाव  प्रबंधन की तकनीके भौलतक व्यायाम,  र्ोग  और ध्यान हैं I 

 Stress management techniques are physical exercise, yoga and meditation. 

9.  उद्यतमिा एक नए व्यवसाय को लिजाइन करने, िॉन्च करने और चिाने की प्रलिया है, जो अक्सर 

एक िघु व्यवसाय है ꠰   

Entrepreneurship is the process of designing, launching and running a new 

business, which is often initially a small business 

10. िघु व्यवसायो ंको बनाने वािे िोगो ंको उद्यमी कहा जाता है ꠰   

The people who create these small businesses are called entrepreneurs. 

Two marks Question 
1. संचार कौशल को पररभातषि करो ?  

संचार :- संचार एक ऐसी लिया है लजसमे हम अपने भावो,ं लवचारो धारणाओ ंऔर जानकाररयो ंको 

लवलभन माध्यमो ंके द्वारा दूसरे व्यक्तियो ंतक पहंचाते हैं। 

2. प्रतितिर्ा (Feedback) का महत्तव तलिो ?  

संचार की लिया में जब सने्दश प्राप्तकताा तक पहंच जाता है तो उसकी पुलि करने के लिए प्रलतलिया 

का प्रयोग है। अगर हम यह जानना चाहते है की हमारे द्वारा लदया गया सने्दश पूणा रूप से दूसरे 

व्यक्ति तक पहंचा है तो हम प्रलतलिया द्वारा यह जान सकते है ꠰  

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Small_business


3. िनाव प्रबंधन को पररभातषि करो ?  

िनाव प्रबंधन का अर्ा:- ऐसी क्तथिलत जब हमारे लदमाग पर सामान्य से अलघक दबाव पड़ता है उसे 

मानलसक तनाव कहते है। आजकि की भागदौड़ भरी जीवनचयाा, काया का अत्यलधक दबाव, 

प्रलतस्पधाा या लकसी बीमारी के कारण भी मानलसक तनाव में वृदलध हो रही है। अगर आज के समय 

मे सफि होना हो तो हमें तनाव प्रबंधन का अिा और महत्तवता का ज्ञान होना चालहए । तनाव प्रबंधन 

के दौरान हम अपने जीवनशैिी में बदिाव िाकर, स्वयं पर काबू रखकर, योग और व्यायाम आलद 

का अभ्यास करके तनाव पर लनयंत्रण कर सकते है। 

4. आत्म पे्ररणा को पररभातषि करो ?  

आत्म पे्ररणा :- अन्य िोगो ंया क्तथिलतयो ंके प्रभाव के लबना, जो अपना काया स्वयं करने की क्षमता 

का लवकास कर िेते है उसे ही आत्म पे्ररणा है । आत्म पे्ररणा सफिता के लिए बहत आवशयक होती 

है। 

5. आत्म तनर्मन को पररभातषि करो ?  

आत्म तनर्मन :- आत्म-लनयमन अपने आप को शांत करने की क्षमता है जब आप परेशान होते हैं 

और जब आप नीचा महसूस करते तो हम खुद को सँभािते हए खुश रहने की कोलशस करतसूचना 

और संघार प्रौद्योलगकी कौशि 

प्रलतलिया द्वारा यह जान सकते है।उदाहरण :- लशक्षक कक्षा में लवद्यालिायो ंसे बीच -बीच सवाि 

इसी लिए पूछते है तालक उन्हें लवद्यालिायो ंसे प्रलतलिया लमिती रहे और सुधार करते रहे꠰  

6. एक ऑपरेत ंग तसस्टम (OS) क्या हैं इसके प्रकार तलिो?  

एक ऑपरेल ंग लसस्टम (OS) एक कंपू्य र उपयोगकताा और कंपू्य र हािावेयर के बीच एक इं रफेस 

है। एक ऑपरेल ंग लसस्टम एक सॉफ्टवेयर है जो फाइि प्रबंधन, मेमोरी प्रबंधन, प्रलिया प्रबंधन, 

इनपु  और आउ पु  को संभािने और पररधीय उपकरणो ंको लनयंलत्रत करने जैसे सभी बुलनयादी 

कायों को करता है। 

7. File क्या है? 

एक फाइि एक कंपू्य र पर एक ऑबे्जक्ट है जो कंपू्य र प्रोग्राम के साि उपयोग लकए जाने वािे 

िे ा, सूचना, सेल ंग्स या कमांि को संग्रहीत करता है। 

8. File organization क्या है?  

File organization फाइल्स ररकॉिा की एक शे्रणी होती है जो की बाइनरी फॉरमें  में सेव रहती है। 

हािा लिस्क में बहत से ब्लॉक्स होते है लजसमे िा ा स्टोर होता है। File Organization से हमें यह 

पता िगता है की हािा लिस्क के ब्लॉक्स में िा ा लकस प्रकार मैप्ि होता है। 

9. उद्यतमिा शब्द को पररभातषि करो ? 

ग्राहक या बाज़ार की जरूरत के अनुसार एक व्यवसाय योजना लवकलसत करने, िॉक्तनं्चग और उस 

व्यवसाय को चिाने से िेकर िाभ कमाने की प्रलिया को उद्यलमता कहते है ꠰ उदाहरण के कार 

वालशंग,  ायर ररपेयर शाप, मेकेलनक शाप . 

 

 



10. सिि तवकास क्या है ?  

सतत लवकास वह लवकास है जो भलवष्य की पील़ियो ंकी क्षमता से समझौता लकए लबना वतामान की 

जरूरतो ंको पूरा करता है आलिाक लवकास, पयाावरण की देखभाि और सामालजक कल्याण के बीच 

संतुिन की गारं ी देता है꠰  

11. स्विंत्र रूप से काम करने की क्षमिा का महत्व तलिा? 

लकसी भी व्यवसाय या संथिा में कमाचारी अलधक पे्रररत हो कर कर काया करते है जहा उन्हें लबना 

देखरेख से काया करने का मौका लदया जाता है। कमाचारी स्वयं कोअलधक स्वतंत्र समझता और संथिा 

के लिए िाभकारी लसद्ध होता है। स्वायत्ता और आत्म-लनयंत्रण कायाके्षत्र में नए कौशि लसखने और 

संथिा के िक्ष्य को आसानी से पा सकते है। 

12. नेचर वाक ( nature walk) को पररभातषि करो ?  

प्रकृलत में  हिने से हमारे अलत आधुलनक आधुलनक लदमागो ंको आराम करने का मौका लमिता है। 

यह हमें आराम करने में मदद करता है, यह हमारे तनाव, अवसाद और लचंता के स्तर को कम करता 

है, यह हमारे ध्यान और सृ्मलत को ब़िाता है, और यह कोमि व्यायाम का एक स्रोत प्रदान करता है। 

प्राकृलतक दुलनया में समय लबताना हमें धीमा कर देता है और हमें शांलत का अनुभव कराता है; इस 

प्रकार, प्रकृलत की ित, लचंता और तनाव के उच्च स्तर के लिए पूरक लचलकत्सा के रूप में बहत प्रभावी 

हो सकती है। 

3 marks Question 

1. िनाव प्रबंधन को पररभातषि करो िर्ा िनाव प्रबंधन का महत्व तलिो 

िनाव प्रबंधन का अर्ा:- ऐसी क्तथिलत जब हमारे लदमाग पर सामान्य से अलघक दबाव पड़ता है उसे 

मानलसक तनाव कहते है। आजकि की भागदौड़ भरी जीवनचयाा, काया का अत्यलधक दबाव, 

प्रलतस्पधाा या लकसी बीमारी के कारण भी मानलसक तनाव में वृदलध हो रही है। अगर आज के समय 

मे सफि होना हो तो हमें तनाव प्रबंधन का अिा और महत्तवता का ज्ञान होना चालहए । तनाव प्रबंधन 

के दौरान हम अपने जीवनशैिी में बदिाव िाकर, स्वयं पर काबू रखकर, योग और व्यायाम आलद 

का अभ्यास करके तनाव पर लनयंत्रण कर सकते है। 

महत्तविा :  

i. अगर हम तनाव प्रबंधन पर अचे्छ से काया करते है तो हम बहत सी बीमाररयो ंसे बच सकते 

है जो की तनाव के कारण होती है ।तनाव प्रबंधन के द्वारा हम उच्च -रिचाप, कमजोर 

प्रलतरोधी तंत्र, खराब पाचन तंत्र और लदि की बीमाररया आलद से बच सकते है। 

ii. हम अपने काया के्षत्र में अचे्छ से प्रदशान कर सकते है और दूसरो से आगे लनकि सकते है।  

iii. तनाव प्रबंधन हमारे एकाग्रता में भी वृक्तद्ध करता है और नीद, मनोभाव , में भी सुधार करता 

है। 

 

 

 



2. िनाव प्रबंधन की िकनीकें  तलिो?  

िनाव प्रबंधन की िकनीकें  :- 

i. शारीररकी व्यार्ाम :- शारीररकी व्यायाम करने से मानलसक तनाव काम होता है और व्यक्ति 

हल्का फुल्का महसूस करता है। सुबह की सैर, उठक बैठक आलद समान्य गलतवलधयां है 

लजसके दवारा हमें तनाव में कमी िा सकते है। 

ii. र्ोग :- योग भारत की प्राचीन पध्दलत है लजसमे अनेक शारीररक लियाओ को करते हए हम 

मानसलक और शारीररक स्वास्थ्य िाभ पा सकते है। इसी के चिते योग आज समू्पणा लवश्व में 

प्रचलित हो रहा है। सूया नमस्कार, कपािभाती मुख्य तनाव लनरोधी प्राणयाम है। 

iii. प्राणार्ाम और ध्यान :- प्राणायाम और ध्यान तनाव प्रबंधन में बहत अलधक िाभकारी लसद्ध 

होते है। ॐ का जाप, अनिोम लविोम, भामरी प्राणायाम आलद का अभ्यास तनाव को काम 

करता है। 

3. आत्म जागरुकिा क्या है और इसके प्रकार तलिो ?  

आत्म जागरूकिा :- जब व्यक्ति अपने मानलसक, शारीररक और सामालजक पररवेश के बारे में 

सही जानकारी रखते हए काया करता है तब उसे आत्म जागरूकता कहते हैं आत्म जागरूकता 

मुख्य दो प्रकार की होती है 

1. आंिररक आत्म- जागरूकिा :- लकसी व्यक्ति के मूल्य जुनून, आकांक्षाएं लवचारो,ं भावनाओ ं

व्यवहार, ताकत और कमजोररयो ंसलहत अन्य अनेक प्रकार के भाव इसान के आतररक आत्म-

जागरूकता के भाग होते है । एक सफि व्यक्ति बनने के लिए हमें इन सभी भावा कीजानकारी और 

लनयंत्रण होना चालहए। 

2. बाहरी आत्म-जागरूकिा :- यह तब होता है जब आप इस बात से अवगत होते हैं लक आप 

दूसरो ंकी कैसे लदखते हैं। इसमें व्यक्ति अपने व्यव्हार के प्रलत सजगा रहता है और कोलशश करता 

है की िोग उसके बारे में अलछ धारणा बनाये ꠰ 

4. Menu, icons and task bar on the desktop को पररभातषि करो?  

Menu: - Start Menu, task Bar के दाई और प्रदलशात होता हैं इस पर क्तिक करने से लनम्न menu 

प्रदलशात होता हैं यह Windows 95, 98, 2000, XP. 7 व अन्य मे अिग अिग हाता है। 

Icons: - कम्प्पू्य र start होने के बाद जो screen लदखाई देती है। वह िेक्स ाप होता है। इस पर 

लसस्टम आइकन प्रोग्राम के आइकन एवं फाईि फोल्डर होते हैं। जैसे -My Document, Recycle 

Bin, Task Bar, Start Menu, File And Folder  

Taskbar: -  ास्क बार बहत महत्वपूणा लहस्सा होता है इस पर उपयोग लकये जाने वािे प्रोग्राम 

लदखाई देते हैं꠰ यहां से हम प्रयोग लकये जाने वािे प्रोग्राम कोclose Minimize of minimize कर 

सकते हैं। यलद अलधक प्रोग्राम खुि जाते है। तो उनकी गु्रलपंग भी कर सकते हैं। इसमें दायें तरफ 

नोल लफकेशन एररया होता है लजसमें समय ने वका  या कुछ महत्वपूणा प्रोग्राम को जोड़ सकते है।यलद 

अलधक प्रोग्राम खुि जाते है। तो इसमें स्क्रॉलिंग भी कर सकते हैं। 

 



5. File operation तकिने प्रकार के होिे है?  

 मुख्य चार प्रकार के File ऑपरेशन होते है। 

i. Copy: - इस प्रलिया में हम लकसी फाड़ि को कंपू्य र मेमारी के लकसी एक लहस्सी से दूसरे 

थिान पर या लकसी दूसरे कपू्य र में फाइि को भेज सकते है। 

ii. Move: - इस प्रलिया में हम फाइि को एक थिान से लििी  करके लकसी दूसरे थिान पर 

पेस्ट कर देते है। 

iii. Rename: - इस प्रलिया में हम फाइि के नाम को बदि कर दुसरा नाम दे सकते है। 

iv. Delete: - इस प्रलिया में हम फाइि को temporary या परमाने  तौर पर कंपू्य र मेमीरी 

से लम ा सकते है। 

6. कंपू्य र की देिभाल और रिरिाव का महत्व और आवश्यकिा तलिो ?  

i. हमें कंपू्य र को धूि और गंदगी से बचाना चालहए। धूि और गंदगी कंपू्य र के अंदरुनी भागो 

पर जमा हो जाती है और उसे नुकसान पहँचाती है। 

ii. कंपु्य र को वायरस से भी खतरा रहता हैं꠰ इससे बचाव के लिए हमें  कंपू्य र में अच्छी लकस्म 

के एं ी वायरस का प्रयोग करना चालहए। 

iii. हमें समय-समय पर कंपू्य र को सै्कन चालहए और गैरजरूरी फाइल्स को लििी  कर देना 

चालहये ꠰ इससे कंपु्य र तेज गलत से काया करता है और हमारे समय की बचत होती है। 

7. एक उद्यमी की गुण और कार्ा तलिो? 

i. आत्मतवश्वास:- आत्मलवश्वास एक उदयमी का सबसे बड़ा गुण होता है। एक उदयमी को 

अपने ज्ञान और काबलियत पर भरोसा होता है। वह लवपरीत क्तथिलतयो में अपने पर लवश्वास 

बनाये रखता है और सफिता प्राप्त है। 

ii. अनुसासन तप्रर्:- सफिता प्राप्त करने के लिए हमें अनुशाशन लप्रय होना बहत जरूरी है । 

लबना अनुशासन के हम सफिता के बारे में सोच भी नही ंसकते है। इसलिए लकसी उदयमी 

को भी सफि होने के लिए अनुशासन का मागा अपनाना ही पड़ता है। 

iii. रचनात्मकिा : रचनात्मकता लकसी नयी प्रकार की सीच को कहते है दवारा हम मक्तिि 

समस्याओ का सरि हि ढंूढ सकते है। एक सफि उदयमी के लिए रचनात्मकता का होना 

बहत जरुरी है क्योलक व्यवसाय में इसकी बहत आवश्य्कता होती है । 

iv. जुनून :- जुनून एक ऐसा गुण होता है जो एक उदयमी बहत जरूरी होता है। जनून काम प्रलत 

एक सकारात्मक भावना होती लजसके दवारा हम काया को सफि बनाने के लिए अत्यलधक 

प्रयत्न करते है। 

8. एक उद्यमी के महत्व तलिो?  

एक उद्यमी का महत्व :- 

i. अनुसंधान और लवकास को ब़िावा देता है। 

ii. नौकरी के अवसरो ंका सृजन करता है। 

iii. जीवन स्तर को ब़िाता है। 



iv. नवाचार को ब़िाता है। 

v. सामुदालयक लवकास पर प्रभाव िािता है। 

9. उदर्तमिा से जुडी कुछ तमर्को के बारे में तलिो?  

उदयलमता के बारे में कुछ लमिक :- 

i. उद्यलमता के बारे में एक लमिक यह की उद्यमी व्यक्ति में जन्म से ही ऐसे गुण है जो उसे सफि 

बनाते है। िेलकन ऐसा नही ंहै, वि और लशक्षा द्वारा भी व्यक्ति उद्यमी सकता है। 

ii. बहत से िोग यह सोचते है की उद्यमी व्यक्ति काम प़ेि लिखे होते है, परनु्त ऐसा नही ंहै। बहत 

से उद्यमी बहत अलधक प़ेि लिखे भी होते है। 

iii. व्यवसाय के लिए हमेशा बहत अलधक धनरालश की आवश्यकता नही ंहोती है। कई बार एक 

अच्छा व्यापाररक सोच आपको सफिता लदिा सकती है। 

iv. उदयलमता के बारे में एक भ्ांलत यह जुिी हई है की अत्यलधक जोक्तखम मोि िेना पड़ता है। 

परनु्त ऐसा नही ंहै। 

10.  क्या हम कैररर्र तवकल्प के रूप में उद्यतमिा को अपनाना चातहरे् ? एक नो  तलिो?  

कैररयर लवकल्प के रूप में उद्यलमता :- उद्यलमता को कररयर के रूप में भी अपनाया जा सकता है । 

लकसी नौकरी के पीछे भागने के बजाये हम स्वयं का व्यवसाय शुरू कर सकते है। सरकार भी 

उदयलमता को ब़िावा के लिए अनेक प्रकार की योजनाए बना रही है। अगर लकसी व्यक्ति के पास 

कुछ नया लवचार है तो वो उसे एक सफि व्यवसाय में बदि सकता है। 

11. सिि तवकास का महत्व तलिो?   

सतत लवकास का महत्व:- 

i. सतत लवकास के द्वारा हम आने वािी पलढयो के लिए संसाधनो ंको बचा सकते है । 

ii. सतत लवकास के द्वारा हम प्राकृलतक एवं अन्य संसाधनो ंका समझदारी और लजमे्मदारी के 

साि उनका प्रयोग कर है। 

iii. सतत लवकास के दवारा हम आलिाक और सामालजक स्तर पर अपने देश का लवकास कर 

सकते है । 

iv. सतत लवकास पयाावरण को बचाने में अहम् भूलमका लनभाएगा लजससे मौसम बदिाव और 

ग्लोबि वॉलमिंग में भारी कमी आ सकती है। 

v. सतत लवकास द्वारा हम शांलत समृक्तद्ध को ब़िावा दे सकते है। 

12. सिि तवकास से जुडी समस्याएं तलिो? 

सतत लवकास के महत्व पर प्रकाश िािते हए, यह समझना भी महत्वपूणा है लक इसके लिए बहत 

अलधक केलित प्रयास की जरूरत है और, जीवन में कई चीजां की तरह इसके सामने कई चुनौलतयो ँ

हैं। जो की नीचे दशााई गई है - 

i. सतत लवकास से जुड़ी योजनाओ ंके लिए लवत्तीय संसाधनो ंकी कमी ꠰  



ii. युद्धग्रस्त देशो ंमें सतत लवकास अक्सर संभव नही ंहोता है क्योलंक दूसरी प्रािलमकताएँ होती 

हैं। 

iii. भूकंप और सुनामी जैसी प्राकृलतक घ नाएँ, सतत लवकास के लिए खतरा पैदा कर सकती हैं 

क्योलंक वे पानी के प्रवाह के दवारा बुलनयादी ढांचे के कुछ तत्वो ंं को नि कर सकते हैं। 

iv. भिाचार और सरकारी नीलतयाँ भी सतत लवकास के लिए समस्याएँ पैदा करती है। 

v. जमीनी स्तर पर प्रयासो ंमें कमी ꠰  

5marks Question 

1. संचार कौशल को पररभातषि करो िर्ा संचार कौशल के तवतभन्न िरीको ंके नाम तलिो ?  

संचार :- संचार एक ऐसी लिया है लजसमे हम अपने भावो,ं लवचारो धारणाओ ंऔर जानकाररयो ंको 

लवलभन माध्यमो ंके द्वारा दूसरे व्यक्तियो ंतक पहंचाते हैं। 

संचार के मुख्य प्रकार :- संचार के मुख्या तीन प्रकार होते है जो की नीचे बताये गए है। 

i. मौखिक संचार:- इस प्रकार के संचार में हम भाषा का प्रयोग करते हए संचार लिया को पूरा 

करते हैं। उदाहरण मनुष्य लवलभन्न भाषाओ का प्रयोग करता है जैसे लहंदी, इंक्तग्लश, फ्रैं च 

आलद।। 

ii. अमौखिक संचार:- जो संचार लबना शब्दो और लबना लकसी भाषा के प्रयोग द्वारा पूणा लकया 

जाता है उसे अमौक्तखक संचार कहते है हमारी शारीररक भाषा जैसे चेहरे के हावभाव, हािो 

और  ांगो की हरकते आलद बहत सी जानकारी दुसरो तक पहंचा देती है। उदाहरण :- जब 

लकसी व्यक्ति को िर िगता है तो उसकी शारीररक भाषा से ही दूसरे िोगो को पता िग जाता 

है की वह व्यक्ति िरा हआ है, उसे यह बात बतानी नही ंपड़ती है । 

iii. संकेि आधाररि संचार:- जब हम लचन्हो,ं लचत्रो ंऔर इशारो के माध्यम से संचार पूणा करते 

है। उसे संकेत आधाररत संचार कहते है। उदाहरण:- सुनने और बोिने में असमिा िोग संकेत 

और इशारो ंके द्वारा ही संचार पूणा करते है। 

 

2. संचार कौशल को प्रभातवि करने वाली बाधाओ ंके प्रकार और कारक तलिो ?  

संचार के अवरोध/ बाधाएँ :- संचार के अवरोध उसे कहते है जो संचार की लिया को पूणा करने में 

बाधा उत्पन 

करते हो। 

संचार के अवरोधो ंके प्रकार :- 

i. भाषा के अवरोध :- अवरोध भाषा से जुडे़ हए होते है वह भाषा के अवरोध कहिाते हैं। लकसी 

भाषा का ज्ञान न होना, उलचत प्रकार से शब्दो ंका प्रयोग न करना, कलठन शब्दो ंऔर भाषा 

का प्रयोग आलद संचार में अवरोध पैदा करते हैं। 



ii. सांसृ्कतिक अवरोध: दूसरे िोगो ंकी संसृ्कलत का का ज्ञान होना सफि संचार के बहत 

आव्यश्यक होता है। लवलभन्न संसृ्कलतयो ंमें शब्दो, ईशारे और हावभाव के अिग अिा लनकािे 

जाते है। 

iii. मनोवैज्ञातनक अवरोध :- कोई भी दो व्यक्ति मनोवैज्ञालनक तौर पर एक समान नही ंहोते है। 

सफि संचार के लिए यह आवश्यक है की हम दुसरे व्यक्ति की मनोवैज्ञालनक अवथिा समाज 

िे लफर उसके अनुरूप ही संचार शुरू करें। मनोलवज्ञान का अिा व्यक्ति की सोच, ज्ञान, 

मान्यतायें, संस्कार आलद से होता है। 

iv. पूवाधारणा : लनलित लवचार, जैसे लक "मेरी कक्षा में कोई भी मुझे पसंद नही ंकरता" हो सकता 

हैएक छात्र को कक्षा में खुिे तौर पर संवाद करने से रोकता ꠰  

v. व्यखिगि कारक: व्यक्तिगत कारको ं में आपकी अपनी भावनाएं, सोच का,आदतें और 

तरीके शालमि हैं उदाहरण के लिए, िर और कम आत्मलवश्वास संचार मुक्तिि पैदा करते है 

3. संचार के 7C पर नो  तलिो?  

संचार के 7C :- 

i. Clear: - बोिने या लिखने से पहिे हमें अपने सने्दश को स्पि कर चालहए। लबना सपस्टता 

के सने्दश प्रभावशािी नही ंबनेगा और िोग उसे अचे्छ से समाज नही ंपाएंगे । 

ii. Concise: - हमें अपने सने्दश को संलझप्त रखना चालहए| जो बात एक िाइन के प्रयोग से 

बताई जा सके उसके लिए ज्यादा वाक्यो ंका प्रयोग नही ंकरना चालहए। ऐसा करने से दशाक 

ऊब जाते है। 

iii. Concrete: संचार के दौरान हमें अपने सने्दश पर क्तथिर रहना चालहए। अपने तथ्ो,ं 

जानकाररयो ंको क्तथिर और बार बार बदिे लबना ही पहंचना चालहए। 

iv. Correct: - संचार के दौरान हमें लबिकुि सही सने्दश को ही पहंचना चालहए। सने्दश के 

तथ् व्याकरण लबिकुि सही होना चालहए| गित सने्दश देने से दूसरे व्यक्तियो ंपर गित 

प्रभाव पड़ता है। 

v. Coherent: - हमारा सने्दश पहचाने के तरीके में एक लवशेष गुण होना चालहए लजसमे हमें 

पुराने सने्दश को नए सने्दश के साि जोड़ना होता है। पुराने सने्दश के साि सम्बन्ध बनाने से 

नया सने्दश आसानी से िोगो को समझ आ जाता है। 

vi. Complete: - संचार के दौरान हमें सने्दश में पूरी जानकारी देनी चालहए। अधूरी जानकारी 

भरम की क्तथिलत उत्पन्न करती है जो की सफि संचार के लिए लबिकुि भी ठीक नहीहैं। 

vii. Courteous: - संचार के दौरान हमें लवनम्र, शांत और  ुसरो का प्रयास करते हए अपना 

सने्दश या जानकारी देनी चालहए। 

4. एक ऑपरेत ंग तसस्टम (OS) क्या हैं इसके प्रकार तलिो?  

एक ऑपरेल ंग लसस्टम (OS) एक कंपू्य र उपयोगकताा और कंपू्य र हािावेयर के बीच एक इं रफेस 

है। एक ऑपरेल ंग लसस्टम एक सॉफ्टवेयर है जो फाइि प्रबंधन, मेमोरी प्रबंधन, प्रलिया प्रबंधन, 



इनपु  और आउ पु  को संभािने और पररधीय उपकरणो ंको लनयंलत्रत करने जैसे सभी बुलनयादी 

कायों को करता है। 

 Operating System के लनम्नलिक्तखत प्रकार हैं:- 

i. तसंगल रू्जर ऑपरेत ंग तसस्टम (Single User Operating System):-  लसंगि 

यूजर ऑपरेल ंग लसस्टम कंपू्य र पर एक बार में एक ही यूजर को काया करने की अनुमलत 

देता है यानी यहां पर एक साि एक से अलधक यूजर अकाउं  नही ंबनाए जा सकते हैं 

केवि एक ही व्यक्ति काम कर सकता है उदाहरण के लिए एमएस िॉस, लवंिोज 95, 98 

ii. मल्टीरू्जर ऑपरेत ंग तसस्टम (Multi User Operating System) - ऐसे ऑपरेल ंग 

लसस्टम लजसमें आप एक से अलधक यूजर अकाउं  बना सकते हैं और उन पर काम कर 

सकते हैं मल्टी यूजर ऑपरेल ंग लसस्टम कहिाते हैं इसमें प्रते्यक यूजर को कंपू्य र से 

जुड़ा एक  लमानि दे लदयाजाता है उदाहरण के लिए िाइनेक्स यूलनक,  लवंिोज के 

आधुलनक वशान ꠰  

iii. कैरेक्टर रू्जर इं रफेस (Character User Interface) - कैरेक्टर यूजर इं रफेस को 

कमांि िाइन इं रफेस के रूप में भी जाना जाता है इस प्रकार के ऑपरेल ंग लसस्टम में 

 ाइलपंग के दवारा काया लकया जाता है इसमें लवशेष प्रकार की कमांि दी जाती है कंपू्य र 

को ऑपरे  करने के लिए और केवि  ेक्स्ट का उपयोग लकया जाता है इस प्रकार के 

ऑपरेल ंग लसस्टम का एक अच्छा उदाहरण है एम एस िॉस ꠰ 

iv. ग्रातफकल रू्ज़र इं रफेस (Graphical user interface) - ग्रालफकि यूज़र इं रफेस 

(Graphical user interface) जैसा लक इसके नाम में ही प्रदलशात होता है यह ऑपरेल ंग 

लसस्टम ग्रलफक्स पर आधाररत होता है यानी आप माउस और कीबोईि के माध्यम से 

कंपू्य र को इनपू  दे सकते हैं और वहां पर जो आपको इं रफेस लदया जाता है वह 

गरालफकि होता है या यहां पर सभी प्रकार के ब न होते हैं मेनू्य होते हैं जो पूरी तरीके से 

यह बहत आसान इं रफेस होता है। 

v. मल्टी  ॉखसं्कग ऑपरेत ंग तसस्टम (Multi-Tasking Operating System) - मल्टी 

 ाक्तसं्कग ऑपरेल ंग लसस्टम मे एक ही समय मे एक से अलधक  ास्क (काया) कराए जाते 

हैं। वास्तलवकता में प्रोसेसर बहत जल्दी जल्दी अिग अिग प्रोसेस को समय प्रदान करता 

है लजस सापीयू शेड़यूलिंग कहते हैं। यह काया इतनी अलधक तेजी से होता है लक यूजर को 

सभी काया एक साि होते हए प्रतीत होते हैं। इसका िाभ यह है लक सीपीयू के खािी समय 

का सवोत्तम उपयोग हो जाता है। 

5. एक उद्यमी की र्ोग्यिा और उसके कार्ा तलिो?   

एक उद्यमी की र्ोग्यिा  Qualities of an Entrepreneur:    

i. धैर्ावान (Patience). उद्यलमता एक लदन का काम नही ंहै। उद्यलमता  में सफिता जल्दी 

से हालसि नही ंकी जा सकती और इसलिए, यह महत्वपूणा है लक उद्यमी व्यवसाय चिाने में 

धैया रखने वािा होना चालहये꠰  



ii. सकारात्मकिा ( Positivity) : जब कोई व्यक्ति व्यवसाय शुरू करता है, तो वह बहत 

सी कलठनाइयो ं और असफिता का सामना करना पड़ सकता है। एक उद्यमी को 

सकारात्मक रूप से भी सोचना होगा ꠰ जब वह एक बड़ा जोक्तखम िेता है। हो सकता है उस 

समय नुकसान हो ꠰ िेलकन लफर भी एक उद्यमी सकारात्मक रहना चालहए और काम करना 

जारी रखना चालहए और अपने िक्ष्य प्राक्तप्त के लिये  आगे बढते रहना चलहये ꠰  

iii. आत्मतवश्वास(Confidence), :. एक उद्यमी को बहत आश्वस्त होने और अपने व्यवसाय 

के बारे में लनणाय िेने की आवश्यकता होती है। एक उद्यमी को ग्राहको ंके साि आत्मलवश्वास 

से संवाद करने की आवश्यकता होती है 

एक उद्यमी के कार्ा ( functions of an entrepreneur) :   

i. Economic Development आतर्ाक तवकास-एक उद्यमी ग्राहको ंके लिए बेहतर और 

सस्ता उत्पाद और सेवाएं उपिब्ध कराकर मूल्य पैदा करता है, लजससे अिाव्यवथिा ब़िती है 

꠰  

ii. Social Development सामातजक तवकास - एक उद्यमी द्वारा शुरू लकया गया व्यवसाय 

आमतौर पर शुरुआत में बहत छो ा व्यवसाय होता है। यलद यह सफि हो जाता है और ब़िता 

है, तो उद्यमी व्यवसाय का लवस्तार करता है। जैसे-जैसे व्यवसाय ब़िता है, इसे करने के लिए 

अलधक काम करने की आवश्यकता होती है और इसलिए यह अलधक रोजगार पैदा करता 

है। अच्छी गुणवत्ता वािी नौकररयो ंसे अलधक िोग पैसा कमाते हैं और एक अच्छा जीवन जीते 

हैं। 

iii. Optimal Use of Resources: -. इष्टिम संसाधनो ंका उपर्ोग: - हमारे आसपास मौजूद 

लवलभन्न प्राकृलतक संसाधन नवीकरणीय और गैर-नवीकरणीय हैं। उद्यमी िागतो ंको कम 

करने और अपने िाभ को ब़िाने के लिए संसाधनो ंका उपयोग करने के सबसे इितम तरीको ं

को खोजने के लिए काम करते रहते हैं। 

 

 

 

 


